Obchodné podmienky — Human Maturity Academy

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,podmienky”) upravuju prava a povinnosti medzi predavajicim
a uCastnikom pri objednavke a absolvovani online programu Human Maturity Academy prostrednictvom
webu www.humanmaturity.sk.

1.2 Predavajucim je spoloCnost Alyra, s. r. 0., so sidlom Staré Grunty 7A, 841 04 Bratislava — mestska Cast
Karlova Ves, ICO: 55583008, DIC: 2122027545, IC DPH: SK2122027545, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka ¢. 170853/B.

1.3 Kontaktné udaje predavajuceho: e-mail ivamolny@gmail.com, telefén 0905825385, web
www.humanmaturity.sk.

1.4 Organom dozoru je Slovenska obchodnad inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, P. 0. Box 5, 820 07 Bratislava 27, www.soi.sk.

1.5 Vztahy medzi predavajlcim a spotrebitelom sa riadia najma Obc&ianskym zakonnikom a zakonom €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, vztahy s podnikatelmi sa riadia Obchodnym zakonnikom.

1.6 Odoslanim objednavky uCastnik potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil a sthlasi s nimi.

Clanok 2 - Vymedzenie pojmov

¢ Predavajuci — osoba uvedend v bode 1.2, ktord Akadémiu vytvara a poskytuje.

e U&astnik — fyzicka osoba, ktora Akadémiu absolvuje na zaklade objednévky, svojej alebo
objednavky zamestnavatela.

¢ Spotrebitel — UCastnik, ktory pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
ani povolania.

¢ Objednavatel — podnikatel — pravnicka osoba alebo podnikatel, ktory Akadémiu objedndva a
hradi pre seba alebo pre svojich zamestnancov.

e Akadémia — online rozvojovy program Human Maturity Academy v rozsahu podla €lanku 3.

¢ Platforma — Clenska online sekcia Akadémie prevadzkovana na [LearnWorlds / Memberspot], v
ktorej st dostupné lekcie a materialy.

¢ Lekcia — ucelend €ast obsahu Akadémie venovana jednému z 15 pilierov Human Maturity.

e LIVE stretnutie — Zivé skupinové online stretnutie UCastnikov kola s facilitatorkou.

e Compass — online sebahodnotiaci nastroj Human Maturity Compass, ktory mapuje 15 pilierov
Human Maturity.

¢ Kolo —jedna skupina uCastnikov, ktora Akadémiu absolvuje spoloCne podla jedného
harmonogramu.

¢ Trvanlivé médium — prostriedok, ktory umozriuje uchovat informacie a nezmenene ich zobrazit,
najma e-mail alebo sibor PDF.

Pojmy v muzskom rode sa v tychto podmienkach vztahuji rovnako na vSetky osoby.



Clanok 3 — Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie pristupu k Akadémii, 26-tyZdfiovému online programu osobného
dozrievania podla metodiky Human Maturity, a iCast’ na LIVE stretnutiach prisluSného kola.

3.2 Akadémia obsahuje tieto suCasti:

Sucast Forma Kedy

Orientacia a prvy Compass online obsah, sebahodnotenie na zaCiatku programu

15 lekcii v troch Cestach (Cesta k sebe, | online lekcie, video, pracovné postupne podla

Cesta vo vztahoch, Cesta pre svet) zoSity harmonogramu

6 LIVE stretnuti Zivé skupinové online stretnutie podla harmonogramu

kola

Druhy Compass a porovnanie PRED — | sebahodnotenie, report po absolvovani 15 lekcii

DNES

ZavereCna integracia pracovny zoSit, zavere€né LIVE na konci programu
stretnutie

3.3 Prvé kolo prebieha od 26. 11. 2026 do 29. 4. 2027. Presné terminy LIVE stretnuti a spristupnenia
lekcii su uvedené na stranke Akadémie a na Platforme.

3.4 Lekcie sa spristupfuju postupne podla harmonogramu, spristupneny obsah zostava uCastnikovi
dostupny pocas celej doby pristupu podla bodu 6.3.

3.5 PoCet miest v kole je obmedzeny na [do 15] G€astnikov, o zaradeni rozhoduje poradie Uhrady ceny.

3.6 Program je urCeny osobam starSim ako 18 rokov.

Clanok 4 - Objednavka a uzavretie zmluvy

4.1 Akadémiu si mozno objednat prostrednictvom objednavkového formulédra na webe
www.humanmaturity.sk alebo na Platforme.

4.2 Ugastnik vo formuldri vyplni svoje Gdaje, zvoli spdsob platby, rozhodne o suhlase so zaGatim
dodévania obsahu podla ¢lanku 8 a potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami. Objednavku odoSle
tlaCidlom ,,Objednavka s povinnostou platby“.

4.3 Pred odoslanim objednavky ma ucastnik moznost skontrolovat' a opravit zadané Gdaje.

4.4 Zmluva vznika doruenim potvrdenia objednavky na e-mail UCastnika. Potvrdenie obsahuje tieto
podmienky, pouCenie o prave na odstlupenie, formular na odstUpenie od zmluvy a v pripade udelenia
suhlasu podla bodu 8.3 aj jeho potvrdenie.

4.5 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, predavajuci ju uchovava v elektronickej podobe a
uCastnikovi je dostupna v potvrdeni objednavky.



4.6 Predévajuci m6ze objednavku odmietnut, najmé ak je kapacita kola naplnena. V takom pripade
uCastnika bezodkladne informuje a pripadne uhradent sumu mu vrati do 14 dni.

4.7 Pri objednavke pre zamestnancov (objedndvatel — podnikatel) sa podmienky dohodnu v objednavke
alebo samostatnej zmluve, ustanovenia o ochrane spotrebitela sa na objednavatela nevztahuju.

Clanok 5 - Cena a platobné podmienky

5.1 Cena Akadémie pre prvé kolo je 599 € vratane DPH. Cena je kone€na, zahffia vSetky suCasti podla
bodu 3.2 a neobsahuje Ziadne dalSie poplatky.

5.2 Cenu mozno uhradit platobnou kartou cez platobnt branu [Stripe / ind] alebo bankovym prevodom
na zdklade zalohovej faktury.

5.3 [Volitelné] Cenu mozno uhradit’ aj v [3] splatkach po [___ €], splatnych [pri objednavke, __, 1. Pri
omesSkani so splatkou predavajuci uastnika vyzve na dhradu v dodato€nej lehote 7 dni, po jej marnom
uplynuti mdze pristup k Platforme pozastavit do Uhrady.

5.4 Predavajuci vystavi a poSle uC€astnikovi fakturu v elektronickej podobe.

5.5 Zvyhodnené ceny, napriklad cena pre prvé kolo, platia iba v Case a za podmienok uvedenych na
stranke Akadémie.

5.6 Pristup k Platforme predavajuci spristupni po pripisani platby, v termine podla bodu 6.1.

Clanok 6 — Pristup k Akadémii a technické podmienky

6.1 Pristup k Platforme predavajuci poSle na e-mail GCastnika do [2 pracovnych dni] od pripisania platby,
pri sthlase podfa bodu 8.3 bezodkladne, bez sthlasu najskér po uplynuti lehoty na odsttpenie podfa
bodu 8.4.

6.2 Pristup je osobny a neprenosny, je ur€eny vylu€ne jednému UCastnikovi a prihlasovacie Udaje nesmie
uCastnik poskytnut' inej osobe.

6.3 Pristup k obsahu trva poCas celého programu a dalSich [12 mesiacov] po zavereCnom LIVE stretnuti,
pre prvé kolo teda do [6. 5. 2028].

6.4 Na vyuzivanie Akadémie UCastnik potrebuje zariadenie s pripojenim na internet a aktualnou verziou
webového prehliadaCa, na LIVE stretnutia aj mikrofén, reproduktory a odporucane kameru. LIVE
stretnutia prebiehaju cez [Zoom / Google Meet].

6.5 Predavajuci zabezpeCuje dostupnost’ Platformy s vynimkou nevyhnutnej idrzby a vypadkov na strane
prevadzkovatela Platformy. Pri vypadku dlh§om ako [72 hodin] predavajici primerane prediZi dobu
pristupu.

6.6 Za technické problémy na strane GCastnika (zariadenie, pripojenie, nastavenia) predavajuci
nezodpoveda.



Clanok 7 — LIVE stretnutia

7.1 SuCastou Akadémie je 6 Zivych skupinovych online stretnuti v terminoch podla harmonogramu kola,
kazdé v trvani priblizne 90 aZ 150 minut. Stretnutia facilituje Ivana Molnarova.

7.2 Ugast na LIVE stretnutiach je odpori¢ana, nie povinna. Neucast nie je ddvodom na zlavu ani
vratenie ceny, obsah lekcii zostava uCastnikovi dostupny.

7.3 Nahrava sa iba Gvodna metodicka Cast’ stretnutia (pribliZne 10 minut), ktora sa spristupni na
Platforme. Skupinova Cast, v ktorej GCastnici zdielaju svoje skisenosti, sa nenahrava.

7.4 U&astnici nesmu LIVE stretnutia ani ich Gasti nahravat, fotografovat ani zverejiiovat.

7.5 Zo zavaznych dévodov (napriklad choroba facilitatorky) méze predavajuci termin stretnutia presunat.
Zmenu oznami UCastnikom e-mailom bezodkladne, spravidla asponfi 48 hodin vopred, a urCi ndhradny
termin najneskér do [14 dni].

7.6 Zdielanie na stretnutiach je vZdy dobrovolné, uCastnik sa méze rozhodnut len poCuvat.

Clanok 8 - Odstupenie od zmluvy

8.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia jej uzavretia.

8.2 Akadémia obsahuje digitalny obsah (lekcie, vided, pracovné zoSity, Compass) aj sluzbu (LIVE
stretnutia), pre ktoré zakon ustanovuje odliSné désledky zaCatia plnenia pred uplynutim lehoty na
odstupenie.

8.3 Spotrebitel, ktory chce zaCat ihned, mbzZe pri objednavke zaSkrtnutim osobitného, vopred
nezaSkrtnutého poli€ka udelit vyslovny suhlas so zaCatim doddvania digitdlneho obsahu a poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie a vyhlasit, Ze bol o dosledkoch riadne pouCeny. Predavajuci
mu udeleny suhlas potvrdi na trvanlivom médiu. Désledky suhlasu su tieto:

a) pri digitdlnom obsahu spotrebitel spristupnenim Platformy straca pravo na odstlpenie od zmluvy v
tejto Casti,

b) pri sluZzbe spotrebitel pravo na odstlipenie nestraca, pri odstipeni vSak uhradi cenu za LIVE stretnutia
skutoCne poskytnuté do dfia odstlpenia, vypoCitant pomerne z celkovej ceny, po Uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstupenie zanika.

[Pre pravnika: urcit, aku €ast' ceny tvori digitalny obsah a aku LIVE stretnutia, pripadne posudit’ Akadémiu
ako jedno plnenie.]

8.4 Spotrebitelovi, ktory suhlas podla bodu 8.3 neudeli, predavajuci spristupni Platformu az po uplynuti
14-diovej lehoty na odstipenie. Obsah spristupneny ostatnym G&astnikom medzitym si méZe dobehnut,
ni€ sa neuzatvara.

8.5 Spotrebitel méze odstupit od zmluvy niektorym z tychto spdsobov:

e funkciou ,Odstupit od zmluvy tu” na [umiestnenie, napr. v patiCke webu a v potvrdeni
objednavky], v ktorej uvedie alebo potvrdi meno a priezvisko, Cislo objednavky a e-mail na
dorucenie potvrdenia a odsttpenie odoS$le tlaidlom ,,Potvrdit odstipenie od zmluvy*,



¢ vyplnenym formuldarom podla prilohy tychto podmienok, zaslanym na e-mail [ ] alebo poStou na
adresu sidla predavajuceho,
¢ akymkolvek inym jednoznaCnym vyhlasenim zaslanym predéavajicemu.

8.6 Funkcia na odstUpenie je dostupna nepretrzite poCas celej lehoty na odstupenie. Po jej pouZiti
predavajuci bezodkladne poSle spotrebitelovi na trvanlivom médiu potvrdenie o doruCeni, ktoré
obsahuje znenie ozndmenia a datum a €as jeho odoslania.

8.7 Lehota na odstUpenie je zachovana, ak spotrebitel odoSle oznamenie najneskér v posledny deri
lehoty.

8.8 Predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby najneskdr do 14 dni odo dfia doruCenia
oznamenia o odstupeni, rovhakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, ak sa nedohodnu inak, a
bez akychkolvek poplatkov. Pri odsttipeni podla bodu 8.3 pism. b) sa vratena suma zniZi o cenu za
skutoCne poskytnuté plnenie. Odstipenim sa pristup k Platforme ukondi.

8.9 Dobrovolna zaruka nad ramec zadkona. UCastnik mdZe Akadémiu ukonéit’ aj po uplynuti zékonnej
lehoty, najneskdr do konca 6. tyzdfia programu (pre prvé kolo do [ ]), ozndmenim na e-mail
predavajuceho. Predavajici mu do 14 dni vrati pomernu Cast' ceny zodpovedajlcu zostavajicim tyzdfiom
programu. Po tomto termine sa cena nevracia, pristup k obsahu v8ak zostava zachovany do konca doby
pristupu. Zakonné prava spotrebitela tym nie s dotknuté.

Clanok 9 — Zodpovednost’ za vady a reklamacie

9.1 Predavajlci zodpoveda za to, Zze Akadémia zodpoveda opisu na stranke a v tychto podmienkach a ze
pristup k obsahu je funkény pocCas celej doby pristupu podla bodu 6.3.

9.2 Vadou je najma nefunk&ny pristup k Platforme, nedostupna lekcia alebo material, ktory mal byt
spristupneny, alebo LIVE stretnutie, ktoré sa neuskutoCnilo a nebolo nahradené.

9.3 Vadou nie je, Ze program nenaplnil osobné oCakavania u€astnika, vysledok jeho sebahodnotenia v
Compasse ani technicky problém na strane uCastnika.

9.4 Reklamdaciu méze uCastnik uplatnit na e-mail ivamolny@gmail.com s opisom vady. Predévajuci mu
bezodkladne potvrdi jej prijatie a vybavi ju najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, o vysledku ho
informuje e-mailom.

9.5 Predavajuci vadu odstrani bezplatne (napriklad obnovenim pristupu alebo nahradnym LIVE
stretnutim). Ak to nie je mozné, uCastnik ma narok na primeranu zlavu z ceny, pri podstatnej vade moze
od zmluvy odstupit.

Clanok 10 — Du$evné vlastnictvo

10.1 Metodika Human Maturity, jej 15 pilierov, lekcie, videa, pracovné zoSity, Compass, texty a grafika su
autorskym dielom chranenym zakonom €. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon), prava k nim patria
predavajucemu, resp. autorke lvane Molnarove;.

10.2 Ugastnik ziskava nevyhradnu a neprenosnu licenciu na osobné pouzitie obsahu pocas doby
pristupu. Pracovné zoSity si moZe stiahnut’ a vytlaCit’ pre vlastnu potrebu.


mailto:ivamolny@gmail.com

10.3 Bez pisomného suhlasu predavajuceho G€astnik nesmie najma:

e kopirovat, Sirit, zverejhovat alebo predavat obsah Akadémie Ci jeho Casti,

e pouzivat obsah alebo metodiku na vlastné Skolenia, workshopy, kou&ing &i iné komer¢né ucely,
e vytvarat' z obsahu odvodené produkty,

e vkladat obsah do verejne dostupnych nastrojov umelej inteligencie.

10.4 Facilitovat’ metodiku Human Maturity pre iné osoby mozZno iba na zdklade samostatnej licencie
preddvajuceho.

10.5 Pri poruSeni tychto pravidiel méZe predavajuci pristup uCastnika ukonCit' a poZadovat nahradu
Skody.

Clanok 11 - Pravidla ucasti
11.1 UGastnik uvadza pri objednavke pravdivé a Uplné Gdaje.

11.2 Ugastnik sa vo&i ostatnym Géastnikom a facilitatorke sprava s reSpektom a dodrZiava dohodu
skupiny, ktoru kolo prijme na prvom LIVE stretnuti.

11.3 VSetko, Co ostatni uCastnici zdielaju na LIVE stretnutiach alebo v spolo&nom priestore Platformy, je
doéverné. UBastnik to nesmie dalej $irit ani zverejiiovat.

11.4 Pri hrubom alebo opakovanom poruSeni tychto pravidiel méze predavajuci uCastnika po
predchadzajucom upozorneni z Akadémie vylucit. V takom pripade mu vrati pomernd Cast ceny za
nevyCerpané tyZdne programu, zniZzenu o preukazatelnu Skodu.

Clanok 12 - Charakter programu

12.1 Akadémia je vzdeldvaci a rozvojovy program, nie je psychoterapiou, psychologickym poradenstvom
ani zdravotnou starostlivostou a nenahradza ich.

12.2 Compass je sebahodnotiaci nastroj, ktory zachytava, ako U€astnik sdm vnima svoje spravanie. Nie je
psychologickym testom ani diagnostikou, jeho vysledok nie je znamkou ani hodnotenim osobnosti.

12.3 Vysledky Compassu s uréené vyluCne GCastnikovi. Predavajuci ich neposkytuje zamestnavatelovi
ani inym tretim osobam a nesmu sa pouzit na rozhodnutia o zamestnancoch, napriklad pri nabore,
hodnoteni &i povySeni.

12.4 Ugastnik nesie zodpovednost za svoje rozhodnutia a kroky, ktoré na zaklade programu urobi.
Predavajuci nezaruCuje konkrétny vysledok osobného rozvoja.

12.5 UBastnikovi, ktory preziva psychicku krizu alebo mimoriadne naro¢né obdobie, odpori¢ame pred
zaCatim programu alebo poCas neho vyhladat odborni pomoc. Facilitdtorka moze uCastnikovi takuto
pomoc odporudit’.

Clanok 13 — Ochrana osobnych udajov

13.1 Preddavajuci spractva osobné udaje Gcastnikov ako prevadzkovatel v stlade s nariadenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.



13.2 Podrobnosti o G€eloch, pravnych zékladoch, dobe uchovavania a pravach dotknutych oséb su
uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov na [odkaz].

13.3 Suhlas s pouzitim tdajov na vyskum a zlepSovanie metodiky a sthlas so zasielanim marketingovych
informacii su dobrovolné, udeluju sa samostatne a nie st podmienkou U&asti v Akadémii. Uastnik ich
méze kedykolvek odvolat.

13.4 Prevadzkovatel Platformy [LearnWorlds / Memberspot] a nastroja na LIVE stretnutia spractva udaje

ako sprostredkovatel na zaklade zmluvy s predavajiacim.

Clanok 14 — Alternativne rieSenie sporov

14.1 Svoje vyhrady alebo staznosti m6Ze spotrebitel najprv uplatnit u predavajiceho na e-mail [ 1.

14.2 Spotrebitel, ktory nie je spokojny so spdsobom vybavenia alebo ktorému predévajlci neodpovedal
do 30 dni, mdzZe podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla zdkona €. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

14.3 Navrh méZe podat Slovenskej obchodnej inSpekcii (Ustredny inSpektorat SOI, Odbor pre
medzinarodné vztahy a ARS, Bajkalska 21/A, P. O. Box 29, 827 99 Bratislava, ars@soi.sk alebo adr@soi.sk,
www.soi.sk) alebo inému subjektu zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

14.4 Alternativne rieSenie sporu na SOl je bezplatné, navrh treba podat do jedného roka odo dia, ked
spotrebitel dostal zamietavi odpoved predavajiceho alebo ked mu predavajuci neodpovedal.

14.5 Pravo spotrebitela obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

Clanok 15 — Zavere€né ustanovenia

15.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spotrebitel tym neprichadza o ochranu,
ktori mu poskytuju kogentné predpisy Statu jeho obvyklého pobytu.

15.2 Predavajici mdze tieto podmienky menit, na kazdi zmluvu sa vSak vztahuje znenie platné v Case
odoslania objednavky.

15.3 Neplatnost niektorého ustanovenia sa nedotyka platnosti ostatnych ustanoveni.

15.4 Zmluvné strany si pisomnosti doru€uju predovSetkym elektronicky na e-mailové adresy uvedené v
objedndvke a v tychto podmienkach.

15.5 Tieto podmienky nadobudajd u€innost dfia [___1. Verzia [1.0].

Priloha — Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplrite a zaSlite tento formular, len ak chcete odstupit od zmluvy)
Komu: Alyra, s. . 0., Staré Grunty 7A, 841 04 Bratislava, [e-mail]

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti programu Human Maturity Academy.
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